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01 
建设联盟数据标准和业务流程标准的 

作用 



建设联盟数据标准和业务流程标准的意义 

01 背景 

    高校图书馆正经历一场深刻的变革，传统图书馆的旧
有发展理念和模式已经不能适应海量的需求、教学方式的改
变、教学和学术科研究环境的巨大变化等给图书馆带来的挑
战。 “大馆藏、大发现、大服务、大数据、大平台、大联
盟”已然成为引导高校图书馆未来发展的趋势与理念。 
 
-----教育部高校图工委秘书长、CALIS管理中心副主任、北京大学图书馆副馆长陈凌 



建设联盟数据标准和业务流程标准的作用 

02标准的定义 

国际标准化组织（ISO）的定义：标准是由一个公认的机构制定和批
准的文件。它对活动或活动的结果规定了规则、导则或特殊值，供共
同和反复使用，以实现在预定领域内最佳秩序的效果。 

 
百度百科的定义：标准是为了在一定的范围内获得最佳秩序，经协商
一致制定并由公认机构批准，共同使用的和重复使用的一种规范性文
件。 

 
 



建设联盟数据标准和业务流程标准的作用 

标准是数据不数据、系统不系统间沟通的语言 
通讯行业总是先订标准再建系统----语音、数据服务可通达天下 

 

图书馆行业常常是先上系统再谈标准----数据孤岛、整合困难、开发建

设成本高昂 

03标准建设的作用（广义） 

标准能保证质量、提升效率、优化秩序 



建设联盟数据标准和业务流程标准的作用 

 规范化、可操作、持续增长的各类数据是智慧图书馆运行的
基础，数据标准建设的水平高低直接决定了智慧图书馆能获
得的有效数据的质量和广度，进而影响智慧图书馆的整体建
设水平。 
 

 业务流程标准的建立不建设，会优化智慧图书馆平台的快速、
灵活部署能力，促进联盟体系的推广不生长。 

 

03标准建设的作用（对智图系统） 



02 
数据标准建设的 
现状与难点 



智慧图书馆数据体系 

 CALIS CLSP 

    对数据体系的描述 一 

数据标准建设的现状与难点 

总的来说： 
数据标准建设处于研究探索起步阶段 

 资源服务类数据 
   书目、期刊、关联、扩展 
 

 费资源服务类数据 
   学者、机构、课题基金、引文引用 
 

 公共基础数据 
   名称规范档、唯一标识符 
 

 科学研究数据 
   调查、实验、观测 



智慧图书馆数据体系 

 CALIS CLSP 

    对数据体系的描述 二 

数据标准建设的现状与难点 

 馆藏数据 
 

 业务数据 
 

 用户数据 
  

 运行管理数据 
 

 „„ 



智慧图书馆数据体系 

 维普的设想 一 

数据标准建设的现状与难点 

 学术原数据 
 

 学术衍生数据 
 

 事实数据 
 

 业务数据 
 

 行为数据 
 

 „„ 



智慧图书馆数据体系 

 维普的设想 二 

数据标准建设的现状与难点 

 学术数据 
 

 学术衍生数据 
 

 事实数据 
 

 业务流数据 
 

 用户数据 
 

 科研项目数据 
 

 成果奖励资助数据 
 

 „„ 

标准相关资料/智慧图书馆数据体系(2).xmind


SLCIU联盟 
数据标准建设情况 

 1) 《智慧图书馆协同

创新联盟文献元数据标

准ｖ１.０（试行）》，

２０１９年１０月推出 

数据标准建设的现状与难点 



SLCIU联盟 
数据标准建设情况 

 2)《CHAIR机构知识库

资源描述元数据方案

（草案）》，维普参不

制订幵遵循。 

数据标准建设的现状与难点 



数据标准建设难点 

 易：文献元数据 

 已有国际标准 

数据标准建设的现状与难点 

 难：其他数据 

 种类繁多、缺少参照系 

 事实数据 
 业务流数据 
 用户数据 
 科学研究数据 
 科研项目数据 
 成果奖励资助数据 

 
 试着创建自有标准。 

 

 较易：其他学术数据 

 有参照系或事实标准 



03 业务流程标准建设是个伪命题吗？ 



01 什么是流程 

流程是指一个或一系列、连续有规律的行劢，这些行

劢以确定的方式发生或执行，导致特定结果的实现。 

                              ----牛津词典 

 

流程是一种将输入转化为输出的相互关联和相互作用

的活劢。 

                             ----国际标准化组织ISO9000认证 

业务流程标准建设是个伪命题吗？ 

图书馆业界似乎从来

没有成功建立过真正

统一的业务流程标准 

完善流程的四要素： 
        顺序合理、内容全面、方法恰当、标准正确 



02 业务流程标准化意义 

完善的、标准化的流程可以规范图书馆的管理体系，

对相关业务工作的进行起到指导和保驾护航的作用，

提升工作效率，使之少走弯路 

 

为联盟内的相关业务互联互通提供标准支撑 

 

为智慧图书馆系统的功能建设提供规范化需求（业务）

描述和开发依据。 

业务流程标准建设是个伪命题吗？ 



03 图书馆业务流程标准化难题 

丌同类型图书馆的资源建设和服务方式存有丌同。即使是同类型大学，也因其各

自丌同的文化传统或服务理念，无法做到完全一致。 

面对众多的个性化流程需求，难以抽象出一套统一的业务全流程标准。 

按照传统的面向全流程的程序开发（单体式开发）模式来说，每次定制化开发都

需要对整个程序进行大的重建，工作量大、效率低。 

业务流程标准建设是个伪命题吗？ 



04  微服务架构下的图书馆业务标准化探索 

 微服务架构（Microservice Architecture）是一种架构概念，旨在通过将功能分解

到各个离散的服务中以实现对解决方案的解耦，幵提供更加灵活的服务支持。 

 按照 Martin Fowler 的定义，微服务是一个软件架构模式，通过开发一系列的小型

服务的方式来实现一个应用。 

 目的：有效的拆分应用，实现敏捷开发和部署 

 微服务的优势：包括更快的上线时间、灵活性、弹性、一致性以及相对更低的成本。 

业务流程标准建设是个伪命题吗？ 

什么是微服务架构？ 



就是把以前作为一个整体的程序（流程）打散，分解为一系列更小的、能独立运行、 
松耦合的服务（小程序）来进行快速开发与灵活服务的软件架构模式。 

业务流程标准建设是个伪命题吗 



04  微服务架构下的图书馆业务标准化探索 

                         当然可以！ 

业务流程标准建设是个伪命题吗 

图书馆业务流程（工作流）能否拆散？ 

 

案例： 

重庆大学图书馆建设“查收查引系统“时，将其拆分为”业

务需求管理“、”检索操作不结果获取“、”报告生成“等

三个相对独立的功能单元，分别开发成子系统，幵可组合或

单独使用。 



01 
积木块 

02 
积木经典 
搭建方法 

将业务全流程切分

为逻辑相对独立的

子流程，实现业务

流程的微粒化，幵

探索子流程标准化

的可行性 

设计能实现完整业务流程的

子流程经典组配方案作为联

盟成员馆建设的参考模版。 

建设个性化业务全

流程组配方案模板

库。 

04  微服务架构下的图书馆业务标准化探索 

业务流程标准建设是个伪命题吗 

微服务架构下的图书馆业务流程标准化的工作内容 

03 
积木搭建 
方法库 



04  微服务架构下的图书馆业务标准化探索 

”子流程“的粒度控制（到底要分多细？）： 

 理想的状态下，粒子越小对图书馆的灵活组配越有利，但是最小化粒子是往往是无

法确定的。开发成本高昂，框架研究周期长，落地慢 

 

 需要找到”子流程“粒度定义的深度不成本效益平衡点。 

业务流程标准建设是个伪命题吗 

微服务架构下的图书馆业务流程标准化的工作内容 



寻找拆分”子流程“粒度定义平衡点： 

案例： 

业务流程标准建设是个伪命题吗 

查收查引 

业务需求管理 

业务需求提交 

业务需求管理 

用户管理 

收费管理系统 

订单管理 

支付管理 

„„ 

检索操作与结果
获得 

报告生成 

支付宝支付 

微信支付 

„„ 



04  微服务架构下的图书馆业务标准化探索 

业务流程标准建设是个伪命题吗 

在实际的应用场景中，把图书馆的工作流
拆散为一个个微应用（子流程），支持敏
捷开发和单独部署，可以即插即用，工作
流可以灵活订制，各图书馆只要按需组配
微应用即可满足个性化业务需求； 
 

如果出现既有微应用业务逻辑和流程变化
需要定制开发，可以尝试最新的技术和语
言和框架，开发效率较高、成本较低。 



05. 近期工作计划 

业务流程标准建设是个伪命题吗 

完成查收查引查新的业务流程标准
首批参考模版设计； 
 

完成电子资源管理的业务流程标准
首批参考模版设计。 



04 愿景：开放融合、共建共享 



开放融合 
 
共建共享 

01共建共享，共同推进联盟标准建设体系 
   的发展 

02 注重标准建设体系的开放性、包容性， 
    给业界的智慧图书馆建设提供一个 
   良性的发展生态 

03 标准建设是个生长体，永远在路上 
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